山东理工大学交通事故应急处置预案
为有效预防、及时控制和妥善处理学校突发交通事故，提高快速反应和应急处置能力，切实保障师生员工的生命、财产安全，保证学校正常的工作、学习和生活秩序，维护校园稳定，促进学校又好又快发展，按照上级部门的要求和学校的实际情况，依据有关法律法规，遵循预防为主、防控结合、常备不懈、处置得当的工作方针，建立健全应急处置机制，制定本预案。
一、适用范围
本预案适用于在我校校园内发生各类交通事故。

二、基本原则
（一）以人为本原则。维护广大师生的根本利益，保护师生生命财产安全，营造和谐校园环境，促进学生健康发展，是学校应急处理工作的出发点和主旨。
（二）预防为主原则。加强基础、基层工作，立足防范，常抓不懈，防患于未然。坚持防范和应急处置相结合，做好应对突发事件的思想准备、财物准备、和工作准备。落实隐患排查整改措施，加强信息收集和科学研判，确保六个“第一时间”（即第一时间向上级报告,第一时间到现场指挥，第一时间果断处置化解矛盾，第一时间管控现场疏散人群，第一时间引导舆情，第一时间控制非法组织肇事者。）防止矛盾激化、事态扩大和危害加重，最大限度减少损失。

（三）分工负责、快速反应原则。建立安全管理处、保安大队、各二级单位突发事件平台，分工负责，协调配合，以便在突发事件的发现、报告、应急处置等主要环节中实现应对灵敏、运转高效、处置规范。

三、工作流程

1、知情人员应立即拨打医疗救护电话120、交通事故处置电话122、公安110，并立即将情况报告所属学院（部门）领导或上级领导，迅速拨打校园110（西校区2781110；东校区2313110）报警，校园110接到报警后，要立即报告安全管理处值班人员，值班人员要立即赶赴现场，并迅速向安全管理处处长报告。知情者有义务监督肇事者，并掌握车辆（号牌、车型、颜色等）、人员（相貌特征、穿着等）的有关信息。

2、安全管理处值班人员应立即组织相关人员赶赴事发现场，保护现场、控制肇事人员和车辆，维护现场秩序，尽快查清人员伤亡、财产损失或受灾程度，安全管理处长要迅速将现场情况报告分管领导、校长办公室、校医院及相关学院和部门，并积极与公安部门取得联系，配合公安交警、医疗救护等各项工作。

3、校长办公室、学生工作处、校医院及相关学院（部门）的负责人应立即到达现场，根据各自职责立即开展各项调查、救治、安抚等各项工作，学生工作处及相关院部和校医院负责人要及时赶到相关医院，积极配合医院的医疗救治工作。

4、校长办公室应及时向有关校领导汇报，并协调有关部门积极开展工作，要求各有关部门保证信息畅通。学校分管领导应及时赶赴现场领导、组织处置工作，学校主要领导根据情况应及时作出向主管部门和地方政府汇报事故规模及损失情况的决定，并指示校长办公室尽快执行该决定；协调地方党委政府的有关工作。
5、校医院负责受伤人员的紧急抢救，并视具体情况决定向校外专业医院转移伤员，掌握并记录现场伤亡情况，配合120救护人员抢救危重伤员，做好伤员入院后的后续治疗工作。

6、校长办公室要保证校内应急车辆调配。

7、学生工作处安排相关院部迅速调查受伤学生的基本情况，并及时通知受伤学生亲属，及时向学生通报有关情况，确保学生和亲属情绪稳定，避免不必要的恐慌和动荡发生。

8、法律事务室提供法律支持，并对应急处置的有关部门给予法律指导。

9、宣传部、网络信息中心及时与校长办公室等部门互通信息，做好舆论宣传和引导工作，及时发布权威信息。加强各种新闻媒体管理和信息稿件的审核工作，确保信息发布的准确性、客观性、真实性。严格控制校内网络舆论，及时删除有害信息。
10、校长办公室、安全管理处要积极配合公安机关及有关部门做好事故调查，提出隐患整改意见及落实部门，学生工作处，有关部门及相关学院做好事故中受伤人员的后续治疗和对伤亡人员家属的安抚工作；校长办公室、安全管理处、学生工作处等部门向领导小组提交事故调查处理报告。向领导小组提出对有关责任部门、责任人的处理意见。

交通事故应急处置流程图
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